Aviso de Privacidad

A) ldentidad y domicilio del responsable

SECURITAS TRANSPORT AVIATION MEXICO, S.A. DE C.V., con nombre
comercial SECURITAS (en lo sucesivo “Securitas”) con domicilio en Carretera
Miguel Aleman Km. 24, Zona de Carga S/N Edificio Cargo City, Oficinas 222 y 223,
Apodaca, Nuevo Ledn, C.P. 66600; hace de su conocimiento que en cumplimiento
a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Particulares (La Ley) asi como su Reglamento, y demas lineamientos (en lo
sucesivo “Legislacidon”), pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad a fin
de informarle respecto a la recoleccion, almacenamiento, uso y demas
operaciones de sus datos personales, asi como de las medidas y controles en su
tratamiento y proteccion.

B) Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

Le informamos que SECURITAS TRANSPORT AVIATION MEXICO, S.A. DE C.V.,
puede recabar cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, como nombre, domicilio, nacionalidad, imagen, datos
financieros y/o patrimoniales pudiendo incluir también datos sensibles que son
aquellos datos que pudieran implicar aquellos datos personales que afecten a la
esfera mas intima de su titular origen racial o étnico, estado de salud pasado,
presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales,
afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual (en lo sucesivo y de
manera conjunta o individual de manera indistinta, como “datos personales”). El
tratamiento de dichos datos personales, sera para fines primarios y secundarios:

@ Finalidades Primarias
Los datos personales recabados seran utilizados para las siguientes finalidades
esenciales:
a. ldentificacion y contacto: Para identificarle y establecer comunicacion con
usted.
b. Prestacion de servicios: Para proveer los servicios y productos que solicita
o0 contrata con Securitas, asi como para cumplir con las obligaciones
derivadas de dichas relaciones contractuales.
c. Gestion administrativa: Para la administracion de los servicios, elaboracion,
control y seguimiento de contratos, facturacion, cobranza, pagos, atencién
a solicitudes, generacion de estadisticas, datos, propuestas, reportes,
optimizaciones de servicios, controles de calidad, supervision, quejas y
aclaraciones.
d. Cumplimiento legal: Para dar cumplimiento a obligaciones legales,
regulatorias y contractuales aplicables a Securitas.
e. Seguridad y prevencién: Para la seguridad de las personas, bienes e
instalaciones, asi como para la prevencion de fraudes y otros ilicitos.
f. Atencidn y seguimiento: Para brindarle atencién personalizada, soporte
técnico y seguimiento a los servicios contratados.



g. Fines publicitarios o de mercadotecnia: Para ofrecer y enviar informacién
sobre los servicios que ofrece la empresa.

¢ Finalidades Secundarias

Adicionalmente, y siempre que el titular no manifieste su oposicién en los datos
sefalados en el apartado “Medios para ejercer derechos ARCO” dentro de los
siguientes 5 dias habiles a su recoleccion, los datos personales podran ser
utilizados para:

1. Enviar comunicaciones informativas, promocionales o de actualizacion de
servicios.

2. Realizar encuestas de satisfaccion, estudios de mercado o analisis de
mejora continua.

3. Invitar a eventos corporativos, capacitaciones o actividades institucionales.

4. Difundir colaboraciones o alianzas estratégicas en medios internos o
externos.

Securitas realizara la identificacion y conservacion de datos personales una
vez cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con el Unico propdsito de
determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el
plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos
personales no podran ser objeto de tratamiento y, transcurrido este, se procedera
a su cancelacion en la base de datos que corresponda.

C) Sistema de video-vigilancia en las instalaciones de Securitas
Asimismo, dentro de todas nuestras instalaciones y para la seguridad de los
inmuebles en posesidon de Securitas, y de las personas que en él se encuentran,
contamos con un control de acceso y registro a nuestras instalaciones que
incluye un sistema de video-vigilancia, por lo que, al ingresar a las mismas,
se esta recabando imagen y sonidos, respetando en todo momento la
integridad vy privacidad de las personas que son grabadas.

D) Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion

Los datos personales seran almacenados en nuestras bases de datos, la cuales
podran ser electrénicas, sistemas, fisicas, auditivas, acusticos, o visuales
ubicadas dentro o fuera de México. De igual manera, la presente obligacion del
correcto uso y divulgaciéon de datos aqui establecida, la hacemos extensible a
nuestros empleados, socios, proveedores, asociados y terceros con ellos
relacionados en términos de la legislacion aplicable y solo con el enfoque de
cumplir la finalidad de tratamiento sefialado en el presente Aviso de Privacidad.

E) Transferencias
Los datos personales obtenidos seran tratados y/o utilizados por Securitas con las
finalidades establecidas en este Aviso y se le informa que Securitas podra
transferir sus datos personales, dentro o fuera del territorio de México, a las



empresas filiales, subsidiarias y/o controladoras de Securitas ya sean nacionales
o extranjeras atendiendo a que Securitas pertenece a un Grupo Internacional, asi
como a terceros con ellos relacionados para el debido manejo de los datos con las
finalidades aqui establecidas, quienes cumplen con los niveles adecuados de
proteccion en términos de la legislacion aplicable, esto acorde a lo establecido
en la legislacion aplicable, atendiendo a los principios de licitud, calidad,
consentimiento, informacion, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

De igual manera, sus datos podran ser transferidos a entidades publicas,
paraestatales, institutos, comisiones, y demas autoridades que se requiera para
el cumplimiento de disposiciones legales o requerimientos oficiales.

F) Uso de Inteligencia artificial
Securitas le informa que, para podra recabar, gestionar y tratar sus datos
personales, mediante el uso de sistemas de inteligencia artificial (IA). Estos
sistemas automatizados operan bajo estrictos estandares de seguridad,
confidencialidad y proteccién de datos, conforme a lo dispuesto por la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

La utilizacion de inteligencia artificial tiene como finalidad principal optimizar la
atencion, agilizar procesos y mejorar la experiencia de nuestros usuarios,
garantizando en todo momento el respeto a los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad en el tratamiento de sus datos personales.

En todo momento, usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion (ARCO), asi como revocar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, siguiendo los procedimientos establecidos
en este aviso de privacidad.

G) Uso de cookies
Nuestro sitio web y en su caso, nuestras aplicaciones utilizan cookies vy
tecnologias similares para mejorar la experiencia del usuario, analizar patrones de
navegacion a fin de ofrecer contenido personalizado. Las cookies son archivos de
texto que se almacenan en su dispositivo al visitar nuestro sitio y permiten
reconocer su navegador y recordar cierta informacion.

@ Tipos de cookies que utilizamos:

o Cookies estrictamente necesarias: Permiten el funcionamiento basico
del sitio, como la navegacion y el acceso a areas seguras.

o Cookies de rendimiento: Recopilan informacion sobre cdmo los visitantes
interactuan en el sitio asi como con el fin de mejorar su funcionamiento.



e Cookies de funcionalidad: Permiten recordar sus preferencias vy
personalizar la experiencia del sitio.

o Cookies de publicidad: Se utilizan para mostrar anuncios relevantes para
usted, tanto dentro como fuera de nuestro sitio.

H) Datos personales que se recaban: Ademas de los datos personales
mencionados en este Aviso, nuestro sitio web, aplicaciones y sistemas pueden
recopilar informaciéon técnica como la direccion IP (con enmascaramiento
activado), tipo de navegador, sistema operativo, resolucion de pantalla, y datos de
interaccién como clics, desplazamientos y mapas de calor, con fines de analisis
de comportamiento y mejora continua. Esta informacion es recolectada mediante
cookies de analisis como las proporcionadas por Microsoft Clarity.

I) Consentimiento y control:
Al proporcionar tus datos personales o al navegar en nuestro sitio, usted acepta de
forma expresa su consentimiento para el tratamiento de sus datos y el uso de
cookies conforme a este aviso. Puede configurar su navegador para aceptar o
rechazar cookies, asi como para eliminarlas en cualquier momento. Tenga en
cuenta que deshabilitar cookies puede afectar la funcionalidad del sitio.

J) Medios para ejercer derechos ARCO

Usted podra requerir actualizacion, modificacidon, oposicion, acceso o rectificacion,
cancelacioén, revocar, limitar y/o especificar el tratamiento de sus datos personales
incluyendo los sensibles, podra realizarlo via escrita al correo electronico:
protecciondedatos@securitas.com.mx, ejerciendo el derecho establecido el
articulo 28 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, debiendo contener su solicitud, cuando menos los siguientes
requisitos:

l. El nombre completo del titular y su domicilio o cualquier otro medio para
recibir notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular o, en su

caso, la personalidad e identidad de su representante;

M. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del
derecho de acceso;

V. La descripcidon del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita la persona titular, y

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales.
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Asimismo, contamos con personal encargado para darle seguimiento a su
peticion, por lo que la respuesta a su solicitud sera por el mismo medio, dentro de
20 dias a partir de que se recibi6 la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién
u oposicion de sus datos, y/o a la limitacién del uso o divulgacién de sus datos
personales, lo anterior de conformidad con el articulo 31 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

K) Cambios al aviso

Securitas se reserva el derecho de cambiar, modificar, complementar y/o alterar
el presente aviso, en cualquier momento, y el cual, podra ser consultado a través
de la pagina https://www.securitas.com.mx/globalassets/mexico/archivos/avisos-
de-privacidad-2025/aviso_de privacidad _2025-stam.pdf.

Atentamente,

SECURITAS TRANSPORT AVIATION MEXICO, S.A. DE C.V.

Fecha de la publicacion del presente aviso de privacidad: 19 de abril de 2021.
Fecha de actualizacion al presente aviso de privacidad: 10 de marzo de 2022.
Fecha de ultima actualizacion al presente aviso de privacidad: 21 de noviembre
de 2025.

Fecha de ultima actualizacion del presente aviso de privacidad: 13 de febrero de
2026.



